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1. OBJETO

Determinar las actividades a realizar para la adquisicién de productos y servicios de
telefonia movil celular, servicios publicos domiciliarios, servicios de internet y
servicios de TV satelital, con empresas proveedoras o prestadoras de los mismos,
a través de contratos de adhesion.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion en las areas ejecutoras, de la necesidad de adquirir
productos o servicios mediante contratos en los cuales los términos y/o condiciones
no pueden ser discutidos libre y previamente por el CDAV, e incluye la celebracion
del contrato y termina con el recibo a satisfaccion respectivo.

3. REQUISITOS GENERALES

3.1. Aplicacién: El contrato de adhesion en el CDAV aplica, Unicamente, para la
adquisicion de productos o servicios de telefonia moévil celular, servicios
publicos domiciliarios, servicios de internet y servicios de TV satelital.

El contrato se celebra por adhesién cuando las partes no negocian sus
clausulas, ya que una de ellas, el proveedor, con fundamento en su mayor
poder de negociacion, predispone el contenido y la otra, el consumidor, se
adhiere o no a los términos establecidos en él. No obstante, en un contrato de
adhesién el CDAV, como usuario, tiene derecho a conocer toda la informacién
que pueda resultar util al momento de determinar si desea o no adquirir el
servicio, o el producto segun sea el caso.

La adhesion no debe confundirse con la pre-redaccién de un contrato, ya que
la adhesién es un modo de aceptacion de una oferta, en la cual, los términos y
condiciones impuestos por el proveedor no estan sujetas a negociacion, el
consumidor solo debe tomar una decision: lo toma o lo deja. No obstante, el
proveedor esta sujeto al control y vigilancia del Estado a través de la
Superintendencia que corresponda, segun el producto o servicio, objeto del
contrato. .

3.2. Exclusion del manual de contratacion: Para la adquisicion de productos o
servicios mediante contratos de adhesién, no le es aplicable el Manual de
Contratacion de conformidad con lo previsto en el item 1.5. del mismo, tampoco
los procedimientos e instructivos asociados.

s integrado de fel CDAV Lida.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Régimen contractual: El contrato de adhesion es un contrato atipico, es decir,
que no existe una reglamentacion especial para este tipo de acuerdo, debido a
ello, debe someterse a las reglas generales de los contratos en los que prima
la' voluntad de las partes, contenidas en el Cédigo Civil Colombiano.

Asi mismo, toda venta de productos o servicios obliga al productor o proveedor
a brindar al consumidor una informacién veraz y suficiente sobre el bien
comercializado, respetando lo establecido por el estatuto del consumidor,
contenido en la Ley 1480 de 2011.

Sujecion al régimen de proteccion al consumidor: Teniendo en cuenta que,
en un contrato de adhesién, uno de los contratantes se limita a adherirse a las
condiciones impuestas por la otra parte, esta clase de contratos esta sujeto al
cumplimiento del régimen de proteccién al consumidor, contenidas en la Ley
1480 de 2011 “Estatuto del Consumidor”

Prohibicion de clausulas abusivas: Cualquier estipulacion o utilizacién de
clausulas abusivas en un contrato de adhesion, se entenderan por no escritas
o sin efectos, esto es, ineficaces de pleno derecho, para el CDAV, como
consumidor. :

Son clausulas abusivas aquellas que producen un desequilibrio injustificado en
perjuicio del consumidor y las que, en las mismas condiciones, afecten el
tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus derechos.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa antes referida, se consideran
como abusivas y se prohibe su incorporaciéon en los contratos de adhesion, y
son sancionables por la Superintendencia que ejerce el control y vigilancia
respectiva, las estipulaciones o clausulas que:

a) Prevean o impliquen limitacién o renuncia al ejercicio de los derechos del

CDAV como consumidor.

b) Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del CDAV como consumidor.

c) Incluyan espacios en blanco, siempre que su diligenciamiento no esté

‘autorizado detalladamente por el CDAV en una carta de instrucciones.

d) Cualquiera otra que limite los derechos del CDAV como consumidor y limite

los deberes del proveedor derivados del contrato, o exonere, atenue o limite
la responsabilidad del proveedor, y que puedan ocasionar perjuicios al
CDAV.

Prohibicion de practlcas abusivas: En el marco de un contrato de adhesion,
las practicas abusivas estan prohlbldas y seran sancionables por la
Superintendencia que ejerce control y vigilancia sobre los productos o servicios

Documenio confider
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3.7.

3.8.

3.9.

que corresponda. De conformidad con la normativa aqui referida, se consideran
- practicas abusivas las siguientes:

a) El condicionamiento al CDAV como consumidor por parte del proveedor, para
que la entidad acceda a la adquisicion de uno o mas productos o servicios
que presta el proveedor directamente o por medio de otras instituciones a
través de su red de oficinas, o realice inversiones o similares, para el
otorgamiento de otro u otros de sus productos y servicios, y que no son
necesarias para su natural prestacion.

b) Eliniciar o renovar un servicio sin solicitud o autorizacién expresa del CDAV
como consumidor.

c) La inversién de la carga de la prueba en caso de fraudes, en contra del
CDAV como consumidor.

Disponibilidad presupuestal: Para la adquisiciéon de productos y/o servicios
mediante la suscripcion de contratos de adhesion, es requisito previo la
disponibilidad de recursos para atender el gasto.

Criterios para escoger el proveedor: Para la suscripciéon de contratos de
adhesion no se requiere que la contratacién se encuentre programada en el
Plan Anual de Adquisiciones del CDAV.

Para la adquisicién de productos o servicios mediante la suscripcion de
contratos de adhesion no es necesario adelantar procesos de seleccion, pues
la calidad y experiencia comprobada, seran los criterios para escoger el
proveedor, por lo que el precio Unicamente es verificable en cuanto no exceda
el presupuesto estimado.

Justificacion para contratar por adhesion: El area ejecutora que identifique
la necesidad de suscribir un contrato de adhesion, debera justificar la
contratacion mediante oficio dirigido al ordenador del gasto, que incluya:

a) Descripcion breve y precisa de la justificacion del contrato de adhesion,
precisando la conveniencia y los motivos que tiene el area ejecutora para
suscribir un contrato de adhesion.

b) Descripcion precisa y detallada de la verificacion de la calidad de los
servicios que presta el proveedor escogido y su experiencia en el mercado.

c) Especificacién del objeto a contratar, las cantidades, valor aproximado del
contrato, forma de pago y plazo el cual no podra ser superior al vencimiento
de la vigencia fiscal respectiva. :

CDAYV Ltda.
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3.10.

311

3.12.

3.13.

d) Breve descripcion de la forma como se determin6 y/o calcul6 el valor

aproximado del contrato.

e) Disponibilidad presupuestal para la adquisicion de los productos y/o

servicios respectivos.

Revision juridica: Para la suscripcion de un contrato de adhesion, se requiere
concepto de la Direccion Juridica, previo a la firma del ordenador del gasto.
Posteriormente el area ejecutora que requiera la contratacion, debera
adelantar los tramites de perfeccionamiento, publicacién y ejecucion del
contrato respectivo '

Perfeccionamiento y legalizacion: El contrato de adhesion se perfecciona
con la firma por parte del representante legal del CDAV, del formulario
contractual una vez el mismo se encuentre debidamente diligenciado. La
legalizacién ‘del contrato se realiza con el registro presupuestal
correspondiente, como requisito para ejecucién del mismo.

Requisitos contractuales: En el mismo formulario contractual o en otro
documento que se debe adjuntar con el mismo, deben quedar contenidas las
clausulas que reglamentaran el contrato, esto es, las condiciones generales
de la contratacion. :

Publicacion de los contratos de adhesién: Por ser el CDAV una entidad
publica, las areas ejecutoras que requieran productos o servicios mediante la
suscripcion de contratos de adhesion, deben realizar la publicacion de los
mismos en el SECOP, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
suscripcién, en cumplimiento de los principios constitucionales de
transparencia y publicidad de la funcién administrativa a los que esta sujeta la
entidad. Igualmente deben ser publicados en la pagina Web y en SIA
OBSERVA.

3.14. Supervision del contrato: La vigilancia y control de la ejecucion del contrato

de adhesion, estara a cargo del servidor publico que designe por escrito el
ordenador del gasto, el cual debera pertenecer al area ejecutora que requiere
los productos o servicios. El supervisor del contrato debera dar aplicacién, en
lo pertinente, a lo dispuesto en el Instructivo para supervision e interventoria.

4. DEFINICIONES

41.

Contrato de adhesién: Por lo general, la celebracion de un contrato implica
discusion previa de las partes en relacion con las clausulas que lo integran, sin
embargo, existen contratos en los que dicha discusion no se lleva a cabo,
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4.2.

puesto que es el proveedor de los productos o servicios, quien determina las
condiciones del mismo, sin que el usuario tenga lugar a discutirlas, estos son
los denominados contratos de adhesion.

En Colombia, ni el Cédigo Civil ni el Cédigo de Comercio, definen el contrato
de adhesién, no obstante, se encuentran definiciones en la legislacién
colombiana, asi:

a) Ley 1328 de 2009 “Protecciéon de consumidores financieros”. Son los
contratos elaborados unilateralmente por la entidad vigilada y cuyas
clausulas y/o condiciones no pueden ser discutidas libre y previamente por
los clientes, limitandose estos a expresar su aceptacion o a rechazarlos en
su integridad.

b) Ley 1480 de 2011 “Estatuto del consumidor”’, segun la cual se trata de
aquel en el que las clausulas son dispuestas por el productor o proveedor,
de manera que el consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer otra
cosa que aceptarlas o rechazarlas.

Clausulas o practicas abusivas: El Consejo de Estado ha considerado que,
es clausula o practica abusiva aquella que, en funcién de su contenido, en
condiciones de adhesion, esto es, al no ser debatida y concertada, determina
un proceder desleal del proveedor, frente al conjunto de expectativas
razonables del consumidor, de manera que la conducta desplegada por aquel
sea la causa de desequilibrio y menoscabo.

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

ORDEN ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS
1 Dar apertura a la carpeta del contrato. Area ejecutora Carpeta contractual
Solicitar y expedir disponibilidad Avsd ejec_ut_ora/ !:)lreccnon Formato Requisicién FO-
2 Administrativa y
presupuestal. Finsnziers GF-01

Publicar certificado de disponibilidad Publicacién en SIA

3 | presupuestal en SIA OBSERVA. A58 Gaouinly OBSERVA
Elaborar estudios de conveniencia y " : Estudios de conveniencia

4 S % Area ejecutora e
justificacién de la contratacién. y justificacion
Remitir a la Direccion Juridica para
control de legalidad, la carpeta del

5 contrato con los documentos suporte, Atea ejecutora Oficio remisorio

el formato de contrato de adhesién,
los anexos del contrato, precisando
quién sera el supervisor del contrato.

2 § 8 By Py % g
Documento ¢

tion del CDAV Ltda.
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ORDEN ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTOS
' | Realizar control de legalidad a los Abogado asignado S
4 documentos y emitir concepto. Direccion Juridica Congeplojuridico
Remitir concepto juridico favorable al ; i _— N
7 gerente para autorizacién de la Dlrecmgr:e\#:;ldma/ FormatggfaGa‘nijgosrlzamon
contratacion. g
. : Direccién Juridica / : 3.
8 Designar el supervisor del contrato. gerente Designacion
Publicar en el SECOP, SIA : i e oA
9 OBSERVA vy la pagina Web CDAV el Area ejecutora S
= OBSERVA y pagina web
contrato de adhesion.
CDAV
10 Publicar el Registro Presupuestal i coriion Publicacién en SIA
correspondiente. J OBSERVA
Elaborar informes de supervision : '
11 : . . Supervisor Informes
parciales y final seglin corresponda.
Entregar a la Direccién Juridica la
carpeta del contrato organizada |’ A
12 |conforme las normas de gestion . bty 3 Acta de entrega
o ejecutora/Supervisor
documental, una vez finalizada la
ejecucion del contrato.
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